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SEO eCommerce

Negli ultimi anni ho avuto la fortuna di offrire a grandi siti eCommerce internazionali, ottimizzandone i fattori tecnici e multi lingua. In
questa guida vorrei riassumere quelli che, secondo me, sono gli aspetti piu importanti da considerare e quali sono gli errori da evitare per garantire la

massima visibilita organica al proprio negozio online.

L’ABC della SEO per siti eCommerce

Scrivere descrizioni originali per i prodotti

...Ho visto cose che voi umani non potreste nemmeno immaginare... descrizioni di prodotti copiate tali e quali dal sito del produttore, feed file fatti con
le stesse medesime descrizioni ed inviati agli affiliati, branchi di Panda inferociti che massacravano interi networks di siti riducendone le visite
organiche del 95%... Non c’é da stupirsi se Google non ha indicizzato alcuna pagina del sito, con Panda non si scherza e i testi non originali sono la
sua preda preferita. Lo so € un lungo lavoro scrivere da zero tutte le descrizioni dei prodotti ma € il miglior investimento che si possa fare per la
SEO, provare per credere.

Il potenziale delle immagini € molto alto

Le immagini hanno un ruolo molto importante per i siti eCommerce, non limitarti ad inserire le immagini prese dal sito del fornitore, usa immagini nuove
. Nelle SERP grazie a
ottengono ottimi CTR rispetto ai classici snippet testuali. Non perdete questa occasione, investi qualche euro in foto che attirano I'occhio!

e originali e soprattutto & le immagini stanno acquisendo sempre piu importanza poiché

Immagini relative a running shoes - Segnala immagini non appropriate

Road Runner Sports: Best Top Brand Women's & Men's Running ...
www.roadrunnersports.com/ - Traduci questa pagina

Road Runner Sports is the World's Largest Running Store. Shop online for running
shoes, clothes and accessories from Adidas, Mike, New Balance, Asics, ...

Men's running shoes and apparel, running shoe reviews: Nike ...
www.runningwarehouse.com/ - Traduci questa pagina

Saucony Mirage 3 Men's Shoes White/Blue/Orange ... Brooks Cascadia 8 Men's Shoes
Java/Red/NightLife ... Copyright & 2013 Running Warehouse. All Rights ...

Running Shoes | Un nuovo sito targato WordPress - Runner's World
www.runnersworld.it/running-shoes/

Tanta tecnologia nuova. Modelli che, ognuno a suo modo, tenteranno di rivoluzionare il
mercato delle running shoes, per spostare 'attenzione dei consumatori, ...

Immagini per Commerce
Distribuire Feed files originali agli affiliati
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Le descrizioni dei prodotti contenuti in esso dovrebbero essere originali e diverse da quelle pubblicate sul sito altrimenti si rischia di assegnare il
contenuto originale ad un affiliato nello sfortunato caso che quel sito venga indicizzato prima del tuo da Google. Sebbene infatti Google non utilizzi
soltanto la data di pubblicazione per valutare la fonte originale, & sicuramente buona norma cercare di essere indicizzati per primi. Se proprio non si
vuole investire in un feed file con descrizioni uniche & importantissimo distribuire il feed soltanto dopo che i nuovi prodotti sono stati indicizzati sul sito
originale.

| siti di drop-shipping tendono ad usare database di prodotti forniti dai fornitori, usando quindi contenuti uguali ad altre decine o centinaia di altri siti
ecommerce. La soluzione €& quella di riscrivere i contenuti, corposi, almeno nelle categorie e modificare le meta tag in modo da avere testi unici. Se |l

sito ha molti prodotti consiglio di partire con i piu venduti per poi scalare.

Attenzione ai contenuti duplicati ed URL non normalizzati

Diversi eCommerce, Magento in particolare, hanno il problema dei collegamenti interni non normalizzati, ovvero una pagina € disponibile e

raggiungibile con diversi indirizzi e questo genera contenuto duplicato &'. Per correggere questo problema che aumenta esponenzialmente le pagine

date in pasto a GoogleBot & necessario implementare il rel canonical. Per eCommerce in Magento il modulo piu utilizzato per rendere canoniche le
pagine € quello di Yoast. Per Prestashop ti consiglio di leggere questa guida .

Il problema dei contenuti duplicati pud nascere anche dalla cosi detta Faceted navigation &, ovvero la navigazione per filtri, come ad esempio il

colore oppure un range di prezzo. Se il sito & pieno di contenuto duplicato lo spider di Google potrebbe non fare crawling delle pagine nuove tanto
rapidamente, inoltre i segnali presenti in pagina potrebbero essere diluiti tra tutte le copie riducendone I'efficacia e la visibilita sui motori di ricerca.
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Faceted Navigation — Navigazione per Filtri
In aggiunta al rel canonical potrebbe aiutare anche I'utilizzo del rel nofollow sui link interni e il disallow del robots.txt nelle sezioni del sito che non
devono essere scansionate. Implementando il rel nofollow su un ipotetico filtro si ridurranno gli URL parametrizzati che lo spider potrebbe scoprire ma
non eviterai che lo spider faccia crawling di tutte le pagine, per escludere le pagine dal crawling si utilizza il robots.txt.

Vediamo un esempio:

Lo spider raggiunge questa pagina:
e esempio.com/categoria.php?categoria=abiti
all'interno della pagina lo spider trova altri link verso URL parametrizzati generati dai filtri:
» esempio.com/filtro/categoria.php?categoria=abiti&prezzo=50-100
In questo caso, dato che il filtro attiva una directory nel’URL, risulta facile bloccarla con il Robots.txt:

User-agent: *
Disallow: /filtro/

Come gestire le Pagine di Categoria

Dopo la homepage, le pagine di categoria sono le piu importanti e forti di un sito web ben architettato.

1. Considera la pagine di categoria come seconde homepage. Pensa alle pagine di categoria come Silo o contenitori che racchiudono pagine di
prodotto fortemente correlate.

2. Aggiungi contenuto alle pagine di categoria. Rendere le pagine di categoria uniche con testi e contenuti originali aiuta a renderle piu forti nei
risultati di ricerca. Aggiungi valore per gli utenti fornendo informazioni utili che possano arricchire la pagina e differenziarla da una semplice lista
di prodotti.

3. Crea deep links verso le pagine di categoria. Guest blogging, content marketing e social media possono aiutare a rinforzare le landing di
categoria se correttamente linkate.

4. Tagga i contenuti condivisi. Quando condividi le pagine di categoria ricordati di usare le Tag piu affini e correlate.

5. Disegna le landing di categoria in modo chiaro, usa un codice leggero e semplice da interpretare dai motori di ricerca.

6. Usa URLs search engine friendly, anche chiamati fancy URLs. La struttura piu efficace per le pagine di categoria e di prodotto € il seguente:

e Pagina di Categoria: esempio.com/categoria/
e Pagina di Sotto Categoria: esempio.com/categoria/sotto-categoria/
e Pagina di Prodotto: esempio.com/categoria/sotto-categoria/nome-prodotto

Gestire le taglie ed i colori

Quando un prodotto & disponibile in diverse taglie e colori non & consigliabile assegnare un URL ad ogni singola combinazione. Questo & forse uno dei
rari casi in cui consiglio 'uso di JavaScript per variare i contenuti della pagina. Questo sistema permette di evitare contenuti duplicati mantenendo un
numero di URL strettamente necessario.
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Usare i pulsanti sociali sulle Pagine di Prodotto e di Categoria

Inutile spiegare I'importanza di implementare i plugin social sulle pagine prodotto e categoria. Per dare un boost alla velocita di indicizzazione, al
ranking nelle SERP e al numero di visite, i pulsanti sociali sono un must e lo saranno sempre di piu, in particolare Google+!

Rating |
Leggi le recensioni (40)
Scrivi una recensione

< Invia [ Mi piace < 660 g+ 0| W Tweet 0 Pin it

Social Plugin per eCommerce

Struttura URL organizzata a SILO

La struttura degli URL deve essere chiara e organizzata in SILO (categorie) in modo da rispecchiare la gerarchia usata dai Breadcrumbs, questo
accorgimento aiuta gli utenti a navigare e i motori di ricerca a catalogare al meglio le sezioni sel sito.
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Link Interni Silos

Un esempio per un sito eCommerce che vende articoli sportivi potrebbe essere questo:

e Impostazione Consigliata: esempio.com/it/marca-o-categoria/nome-prodotto-in-italiano.html

¢ Impostazione Sconsigliata: esempio.com/it/nome-prodotto-in-italiano.html
Sitemap.xml locali
In genere consiglio di registrare un profilo Google Webmaster Tools per ogni sezione localizzata del sito eCommerce, in modo da assegnare per ogni
nazione una Sitemap.xml e una lingua locale. Per approfondire il discorso Sitemap.xml leggi

Esempio di Sitemap.xml locali:

e en.esempio.com/Sitemap.xml
e es.esempio.com/Sitemap.xml

oppure

e esempio.com/en/Sitemap.xml

e esempio.com/es/Sitemap.xml

Nota: Il percorso di un file Sitemap determina 'insieme di URL che pud essere inserito nella Sitemap. Un file Sitemap posizionato in
esempio.it/catalog/sitemap.xml pud includere tutti gli URL che iniziano con esempio.it/catalog/ ma non quelli che iniziano con esempio.it/images/.
Fonte: 2

Implementare le Breadcrumbs

Le breadcrumbs (lett. Briciole) sono utili per gli utenti e anche per la SEO. Le breadcrumbs aiutano i visitatori a localizzarsi e navigare nel sito, inoltre
creano nuovi link interni che vanno a dare maggior peso alle landing page di categoria. Un buon linking interno favorisce il ranking delle pagine di alto
livello nei risultati di ricerca. Ricordati che avere una e importante tanto quanto avere backlink.

Posizione nella classifica Bestseller di Amazon: n. 575 in Elettronica (Visualizza i
n. 42 in Elattronica > Telefonia = Callulari & accessori = Cellular ¢ Smartphone

Breadcrumbs eCommerce
Abilitare i commenti e le recensioni per gli utenti

Content is the king but | am not Writer! Non sei o puoi permetterti un copywriter a tempo pieno? Nel mondo tutti vogliono dire la loro, su tutti e su tutto,
sfrutta questo potenziale e implementa la possibilita di lasciare commenti e recensioni dei prodotti! In questo modo aumenterai la loro fidelizzazione
(torneranno per vedere le risposte ai loro commenti/recensioni), la quantita di parole on page e l'interesse di Google a tornare a visitare il sito. Non
sottovalutare I'importanza dei commenti e delle review ma ricordati di controllare e moderare ogni singolo inserimento!
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Recensioni per eCommerce
Backlinks locali

Come detto precedentemente per posizionarsi bene nei motori di ricerca locali € necessario ottenere backlinks da siti importanti e autoritari con TLD e
lingua associati alla lingua del’ecommerce da spingere. Se il sito € in lingua tedesca é importante che ottenga link da siti .de attinenti, con un buon
PageRank . Cerca web directories locali, siti di clienti e fornitori, forum e blog in lingua per ottenere nuovi backlinks.

Link orizzontali

Per facilitare la vita a spiders ed utenti risulta molto utile implementare nelle pagine prodotto i box dinamici, ad esempio con i prodotti correlati oppure i
piu venduti. I link interni sono molto importanti per una corretta indicizzazione ed i link orizzontali sono un buon sistema per mantenere viva

I'attenzione degli spiders (e degli utenti) verso pagine magari vecchie o non ottimizzate.

Escludere carrello e admin con Robots.txt

Per dare una mano agli spider dei motori di ricerca € importante selezionare le pagine che si vogliono indicizzare e quelle da tenere nascoste.
Riducendo il numero di url da dare in pasto ai bots si ottiene una indicizzazione piu rapida ed efficace e si salva crawl budget, che siti nuovi o poco noti
€ davvero molto importante. Generalmente negli ecommerce si bloccano col file Robots.txt il carrello e il pannello di amministrazione.

Utilizzare le meta tag Open Graph

Per controllare lo snippet condiviso dagli utenti sui social &€ fondamentale impostare le tag Open Graph. Questo € un esempio di pagina condivisa su
Facebook senza Open Graph ottimizzate (in questo caso proprio SENZA Open Graph)!

[=]) stato Aggiungi foto/video

http:/ fwww.kikocosmetics.it/best-seller/fan-favorites /Nail-Lacquer/p-
KMO0401001

http:/ fwww.kikocosmetics.it/best-seller/fan-
favorites,/Nail-Lacquer/p-KM00401001
http:/ fwww. kikocosmetics.it/best...

A Pubblica +

Open Graph eCommerce

Richiedi un preventivo

Mantenere il tempo di caricamento delle pagine inferiore ai 4 secondi

Il tempo di caricamento delle pagine impatta direttamente sulla percentuale di conversioni, molti studi sono stati fatti per dimostrarlo e la conclusione &
che piu velocemente si carica una pagina e minore sara la percentuale di conversioni perse. Inoltre &€ importante sapere che Google utilizza il tempo di
caricamento medio come uno degli oltre 200 parametri per il ranking, ottenere tempistiche inferiori alla media puo favorire il ranking organico.

Conversion Rate by Page Load Time
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Traduci I'intero sito web nella lingua di destinazione geografica!

Questo accorgimento aiuta sempre sebbene non sia sufficiente per posizionarsi bene nelle SERP estere con parole chiave competitive. Tradurre un
sito € molto importante per operare in ambiti internazionali ma possono crearsi situazioni abbastanza complesse come ad esempio la gestione di
versioni multiple in Inglese per Stati Uniti, Gran Bretagna e Australia.

L'algoritmo che decide il posizionamento per i vari paesi va ben oltre la traduzione dei testi, non basta avere un testo in inglese per posizionarsi bene
in Australia. Google tiene in considerazione molti altri fattori come il Rel="Alternate” hreflang="x", i link interni cross-domain, il corretto ccTLD (country-

code Top-Level Domain) e fattori esterni come i backlinks provenienti da siti autorevoli e rilevanti nell’area geografica di interesse.

In alcune lingue spesso € possibile trovare su Google posizionamenti piu elevati in inglese invece che con la lingua del mercato in questione.
Questo accade perché Google cerca di servire il risultato piu rilevante per la query e talvolta la lingua non € un fattore altamente rilevante o sufficiente.

Gli errori SEO piu gravi per eCommerce Multi Lingua
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Usare gli stessi indirizzi URL per le pagine tradotte

Mi e capitato di vedere in alcuni eCommerce fatti con Magento (il CMS eCommerce piu diffuso al mondo) pagine dello stesso prodotto in lingue
differenti con lo stesso URL. Per una corretta indicizzazione sui motori di ricerca € importante che ogni pagina risieda su un URL specifico. Se
'eCommerce usa la lingua Italiana e Inglese, la pagina prodotto non potra risiedere per entrambe le lingue sullo stesso URL www.esempio.com/nome-
prodotto-123.html, € molto importante cambiare 'URL per ogni lingua traducendo le parole usate nell'indirizzo sia per le pagine di prodotto che per le
pagine di contenuto:

e Pagina in Italiano: esempio.com/it/marca-o-categoria-in-italiano/nome-prodotto-in-italiano.html
e Pagina in Tedesco: esempio.com/de/marca-o-categoria-in-tedesco/nome-prodotto-in-tedesco.html

Non implementare o implementare nel modo sbagliato la tag Rel="Alternate” hreflang="x"

La tag Rel Alternate € uno degli strumenti piu importanti quando si parla di ottimizzazioni tecniche SEO per siti multi lingua. Puoi trovare informazioni
specifiche sul Rel Alternate e come implementarlo nella & ma vorrei aggiungere alcune considerazioni che spesso vengono
dimenticate:

ogni pagina deve contenere i riferimenti del Rel Alternate verso tutte le traduzioni, compresa se stessa

con il Rel Alternate si deve linkare 'URL esatto della pagina e non la landing di ogni lingua:

Implementazione Corretta: esempio.com/it/nome-prodotto-in-italiano.html
¢ Rel Alternate che punta a: esempio.com/de/nome-prodotto-in-tedesco.html

Implementazione Scorretta: esempio.com/it/nome-prodotto-in-italiano.html
¢ Rel Alternate che punta a: esempio.com/de/

Cos’e e a cosa serve la tag x-default hreflang

Nel caso non vogliate seguire il suggerimento e di optare per il redirect automatico, Google ha recentemente introdotto una importante
implementazione al Rel Alternate — @@ — che deve essere inserita per permettere a Google di determinare quale sia la lingua di
default per il sito web. Considerate che anche Yandex, il piu grande motorre di ricerca Russo, usa questa nuova tag.

Usare il Rel Canonical in modo sbagliato

Dopo aver implementato correttamente il Rel Alternate & spesso necessario ricontrollare tutti i Rel Canonical poiché spesso ci possono essere dei
problemi. Non fate mai puntare il Rel Canonical delle pagine tradotte verso la lingua di default:

Implementazione Corretta:

e esempio.de/nome-prodotto-in-tedesco.html
e Canonical che punta a esempio.de/nome-prodotto-in-tedesco.html

Implementazione Scorretta:

e esempio.de/nome-prodotto-in-tedesco.html
e Canonical che punta a esempio.de/nome-prodotto-in-italiano.html

Usare auto redirect 302 con IP locator (e metodi simili)

Google ha ufficialmente consigliato come NON gestire gli utenti su siti multi lingua con IP locator, cito testualmente: “Evita il reindirizzamento
automatico basato sulla presunta lingua dell’utente. Questi reindirizzamenti potrebbero impedire agli utenti (e ai motori di ricerca) di visualizzare tutte
le versioni del sito.” — &

Come spesso accade Google non segue i suoi stessi consigli... Vi siete mai chiesti in che modo redireziona un utente italiano che digita google.com
nel browser? Ma questa e un’altra storia. ..

Noindex o disallow sulle pagine tradotte

Google dice:

11 P o . .. . L
Generalmente non occorre “nascondere” i duplicati impedendo la scansione con un & o utilizzando una

B, — gr
Nel caso tu avessi implementato correttamente il Rel Alternate sarebbe un grave errore usare il noindex o il disallowing sulle pagine tradotte.

Non usare i link cross domain oppure usarli nel modo sbagliato

Le pagine tradotte andrebbero linkate internamente in modo visibile, sia per gli utenti che per i motori di ricerca. Spesso questi link vengono

implementati con bandierine o con anchor text con il nome della lingua.
Assicurati di non linkare tutte le pagine in una lingua alla homepage delle altre lingue ma linka alla stessa pagina tradotta!
Implementazione Corretta:

e esempio.com/de/nome-prodotto-in-tedesco.html
e Link cambio lingua verso: esempio.com/it/nome-prodotto-in-italiano

Implementazione Scorretta:

e esempio.com/de/nome-prodotto-in-tedesco.html
e Link cambio lingua verso: esempio.com/it/

Struttura URL: Sotto-cartelle Locali vs Sotto-domini Locali
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http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?answer=156449
http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?answer=79812
http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=it&answer=182192

, limpostazione non impatta sulla SEO in modo particolare quanto i fattori precedenti, & tuttavia una
scelta necessaria decidere se usare le sotto-cartelle locali (esempio.com/de/) o i sotto-domini locali (de.esempio.com).

Personalmente non vado matto per i TLD locali ma & solo un mio parere non prendetelo come un consiglio SEO universale. Il motivo per cui la
penso cosi € che preferisco che authority, PageRank e tutti i fattori off-site si concentrino in un unico dominio piuttosto che dividersi in tanti
sottodomini. Ci sono invece casi dove, data una particolare concorrenza, € piu opportuno usare TLD locali...

Prima di acquistare un dominio & fondamentale chiedersi chi & il proprio pubblico e dove risiede. Per essere visibile in Italia consiglio il dominio locale
.it mentre per un sito internazionale il .com & generico e pud supportare tranquillamente un sito multi lingua in sub-foler. Credo sia importante ricordare
che posizionare un TLD locale in queries internazionali & molto difficile, in altre parole se avete un sito .it e volete essere visibili su ricerche in inglese il
consiglio & di acquistare un dominio .com o locale inglese (co.uk, cu.au, ...)

Come gestire i prodotti out of stock: temporanei, definitivi e stagionali

La gestione dei prodotti terminati € molto delicata e dipende dalle necessita del cliente. Riassumo in 5 punti i suggerimenti piu validi e le best practice
per out of stock temporanei:

1. Lasciare la pagina del prodotto online. Se il prodotto tornera online nel breve periodo lascia la pagina online cosi com’é. Non cancellare,
nascondere o sostituire la pagina.

2. Offrire prodotti alternativi. Se specifici prodotti sono finiti potrebbe essere una buona occasione offrire agli utenti dei prodotti alternativi e
fortemente correlati tramite widget laterali. Ad esempio potrebbe essere utile mostrare: lo stesso prodotto in colori differenti, nuovi modelli o
nuove versioni, lo stesso prodotto da produttori differenti oppure altri prodotti della stessa categoria che sono simili in funzionalita e prezzo.

3. Informare gli utenti quando il prodotto tornera online. Fornisci sempre informazioni sulla futura data di reperibilita del prodotto in modo che
gli utenti possano tornare sul sito non appena il loro prodotto tornera disponibile online.

4. Abilitare il pre-order. Offri agli utenti la possibilita di fare un pre-ordine in modo da assicurarsi la consegna non appena il prodotto tornera
disponibile online.

5. Riduci al minimo il fattore negativo. Quando 'utente non trova cid che cerca il feeling non & certo positivo. Puoi ridurre I'esperienza negativa
offrendo qualche futuro beneficio come ad esempio un futuro sconto sul prodotto.

Un caso ben diverso € quando i prodotti finiti non torneranno piu disponibili poiché obsoleti, passati o in fine produzione. Nel settore
dell’elettronica e dell’abbigliamento in particolare I'obsolescenza dei prodotti &€ un problema comune e costante che molti eCommerce risolvono
semplicemente cancellando la pagina (errore 404). Questa soluzione non €& la migliore dal punto di vista SEO e nemmeno per gli utenti che avevano
salvato nei preferiti quella pagina.

Le migliori soluzioni per prodotti definitivamente rimossi sono:

1. Usare il redirect permanente 301. Quando il vecchio modello viene rimpiazzato con il nuovo, usare il redirect permanente 301 permette di
comunicare a Google il cambio pagina in modo da preservare il valore SEO ed il ranking in SERP.

2. Redirezionare la pagina prodotto alla categoria di appartenenza. Obiettivo del redirect & risolvere il problema degli utenti. Se il tuo
eCommerce ha da offrire prodotti alternativi con prezzo e funzionalita simili & corretto inviare gli utenti sulla pagina di categoria piu idonea a
rimpiazzare il prodotto terminato.

3. Cancellare permanentemente la pagina e restituire errore 404 oppure meglio ancora il 410 (status code gone). L'errore 410 serve per
comunicare a Google che quella pagina non tornera mai piu online e il bot dei motori di ricerca non cerchera piu quella pagina.

4. Riutilizza lo stesso URL per altri prodotti. Se vendi prodotti generici dove le descrizioni tecniche e il numero modello non sono rilevanti,
potresti riutilizzare gli URL in modo da fargli preservare il valore SEO, la page authority e la visibilita su Google.

5. Alcuni prodotti devono stare online. In alcuni casi gli utenti potrebbero voler tornare sulla pagina prodotto per reperire ulteriori informazioni,
come ad esempio scaricare il manuale, controllare gli aggiornamenti, etc. Per esempi di questo genere sarebbe buona norma mantenere la
pagina online.

| prodotti stagionali richiedono pagine di categoria molto forti poiché saranno loro a rankare in SERP. Se vuoi costruire pagine stagionali molto forti
cerca di mantenere le solite 2/4 pagine ogni anno senza cambiare URL. Ottimizza le pagine per i prodotti migliori e piu forti poi sposta I'attenzione sulle
landing di categoria e personalizzale con testi originali e link interni. Se stai lanciando un nuovo prodotto e sai che ci sara una grande richiesta, inizia a
pubblicare una pagina di “coming soon” con contenuto unico e dedicato, offri notifiche e la possibilita di pre ordinare!

La struttura URL potrebbe essere cosi:

e prodotto vecchio: esempio.com/categoria/prodotto-2012
e prodotto nuovo: esempio.com/categoria/prodotto-2013

Se la vecchia collezione non € piu disponibile usa un redirect 301 dal vecchio prodotto 2012 al nuovo 2013. Attenzione alle catene di redirect:
redireziona sempre tutti i vecchi prodotti alla pagina piu recente (2010 —> 2013), non usare chain redirect anno dopo anno 2011 —> 2012 —> 2013

Gestire i prodotti in saldo

Se il tuo sito ha la sezione Saldi dentro alla quale metti dei prodotti che sono contemporaneamente disponibili anche nella loro categoria principale,
ricordati di usare la tag canonical sulla pagina prodotto nella sezione saldi. Il canonical dovra puntare alla pagina originale del prodotto in modo da dire
a Google che quella nei saldi € una pagina duplicata e di non considerarla come tale.

Gestire la navigazione con Cookie e sessioni

Un altro grave errore € quello di gestire la navigazione, in particolare la lingua, salvando cookie nel browser dell’'utente. Spesso infatti capita che il

sistema gestisca il cambio lingua dinamicamente, variando i contenuti senza cambiare URL.

Gli spider dei motori di ricerca ignorano o non usano i cookie, quindi per permettere la corretta indicizzazione di tutti i contenuti &€ importante fornire
URL dedicati ad ogni lingua.

Mobile & SEO

Non mi dilungo sul dibattito “ “, Google si & gia espresso: responsive is the way to go.

John Mueller di Google in “Internazionalizazione e SEO”


https://www.evemilano.com/2015/03/gestire-lingue/
https://www.evemilano.com/2014/06/guida-alla-seo-tecnica-per-siti-mobile/
https://www.evemilano.com/contatti/

Di seguito alcune slides prese dal’hangout di John Mueller in English Google Webmaster Central del 28 Febbraio 2014
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Hai altri consigli per I'ottimizzazione di siti eCommerce Multi Lingua che vuoi condividere? Lascia un commento e condividi I'articolo :)

Articoli correlati che potrebbero interessarti:

 Ottimizzare la struttura dei link interni di un sito web (22.3)

FILED UNDER: POSIZIONAMENTO MOTORI DI RICERCA
TAGGED WITH: ANALISI SEO , ECOMMERCE , GOOGLE MARKETING , INDICIZZAZIONE , JAVASCRIPT , LINK INTERNI , OPEN GRAPH , PAGERANK , PENALIZZAZIONI GOOGLE

AGENZIA PARTNER IN SVIZZERA

Searcus Swiss Sagl agenzia di Consulenza SEO a Lugano & dal
20009.
EVE Milano collabora con Searcus per progetti SEO muilti lingua.

Cerchi una agenzia SEO in Ticino? Ti consiglio Searcus.ch e
avremo modo di lavorare assieme. Abbiamo una profonda
esperienza della SEO e Google AdWords e conosciamo il mercato
Svizzero ed Europeo.

About Giovanni Sacheli
Giovanni Sacheli é consulente SEO e SEM per Searcus Swiss Sagl ed EVE Milano. Professionista Certificato Google AdWords e grande

appassionato di analisi SEOtecniche ed ottimizzazioni di siti eCommerce multilingua. Dal 2009 condivide su questo blog le sue esperienze e
le nozioni tecniche piu interessanti per posizionare siti web su Google.


http://searcus.ch/?utm_source=evemilano.com&utm_medium=banner&utm_term=partner&utm_content=after-content&utm_campaign=evemilano.com
http://www.slideshare.net/giovannisacheli/english-google-webmaster-central-internationalization-31860181
http://www.slideshare.net/giovannisacheli
https://www.evemilano.com/2013/05/ottimizzare-la-struttura-dei-link-interni/
https://www.evemilano.com/2013/06/200-fattori-ranking-seo-google/
https://www.evemilano.com/2015/01/seo-prestashop-cosa-sapere/
https://www.evemilano.com/2012/02/my-personal-seo-dashboard/
https://www.evemilano.com/2013/05/come-posizionare-la-pagina-corretta-google/
https://www.evemilano.com/2012/12/trovare-gli-errori-404/
https://www.evemilano.com/2012/07/link-pruning-come-analizzare-link-in-ingresso-backlinks/
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzare-immagini-per-google/
https://www.evemilano.com/category/seo/
https://www.evemilano.com/tag/analisi-seo/
https://www.evemilano.com/tag/ecommerce/
https://www.evemilano.com/tag/google-marketing/
https://www.evemilano.com/tag/indicizzazione/
https://www.evemilano.com/tag/javascript/
https://www.evemilano.com/tag/link-interni/
https://www.evemilano.com/tag/open-graph/
https://www.evemilano.com/tag/pagerank/
https://www.evemilano.com/tag/penalizzazioni-google/
https://www.evemilano.com/about-me/

Commenta con Google+

Questo articolo € stato pubblicato prima della migrazione su HTTPS avvenuta il 1/1/2016. Questi commenti riguardano I'URL vecchio, senza HTTPS. Non € possibile aggiungere

altri commenti con Google+, usa i commenti nativi di WordPress.

39 commenti (_".r.nuslc+

.

Commenti pit popolari (3] «

3 Giovanni Sacheli 2 annifa - SEO Italia (Ecommerce & SEO)

Negli ultimi anni ho avuto la fortuna di lavorare su grandi siti eCommerce internazionali,
ottimizzandone i fattori di SEO tecnica e multi lingua. In questa guida vorrei riassumere
quelli che, secondo me, sono gli aspetti piu importanti da considerare e quali sono gli
errori da evitare per garantire la massima visibilita organica al proprio negozio online.

+6 |+1 |- Rispondi

. Gennaro Canfora 2 annifa +1
' puod tornare utile a me tra qualche mese!

! Mike Fitzpatrick 2 annifa +7
Grazie +Giovanni Sacheli una checklist molto utili.
| duplicate content sono un problema grosso per i siti e-commerce.

3 Giovanni Sacheli tramite Google+ 3 annifa - Condivisione pubblica

...descrizioni di prodotti copiate tali e quali dal sito del produttore, feed file fatti con le
stesse medesime descrizioni ed inviati agli affiliati, branchi di Panda inferociti che
massacravano interi networks di siti riducendone le visite organiche del 95%...

+4 | +1|- Rispondi

Visualizza tutte le risposte (17)

3 Giovanni Sacheli 3 anni fa (modificato)
+Martino Mosna dal punto di vista di Google credo : utili ma copiate < inutili ma
originali :D

[,] Ivano Di Biasi 3annifa +3

R +Martino Mosna +Maurizio Ceravolo +Giovanni Sacheli gli articoli sarebbero utili
per l'utente perché dicono esattamente la stessa cosa del testo fornito nel feed,
unici perché rimaneggiati nella forma da persone reali, utili per Google in quanto
unici e diversi da tutti i testi dei competitor che attingono agli stessi feed. Questo va

Giovanni Sacheli tramite Google+ 3 annifa - Condivisione pubblica
Ottimizzazioni SEO per eCommerce Multi Lingua

+1 | - Rispondi

Condiviso da Giovanni Sacheli tramite Google+ 3 annifa - Condivisione pubblica

+1  +1|- Rispondi

Paco Arcoleo 3 annifa - Condivisione pubblica
Ottimizzazioni SEO indispensabili per eCommerce Multi Lingua, hon pensi?

© e w

http://www.evemilano.com/201 3/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi—lingua/§

+2 [ - Rispondi

Martino Mosna tramite Google+ 3 annifa - Condivisione pubblica
s Super.

@ Giovanni Sacheliha condiviso inizialmente questo post
3 ...descrizioni di prodotti copiate tali e quali dal sito del produttore, feed file
fatti con le stesse medesime descrizioni ed inviati agli affiliati, branchi di
Panda inferociti che massacravano interi networks di siti riducendone le
visite organiche del 95%...

+1 [ - Rispondi

Condiviso da G. Davide Napolitano tramite Google+ 2 annifa - Condivisione pubblica

y +1 [ Rispondi

Maurizio ZioPal Palermo tramite Google+ 3 annifa - Condivisione pubblica

@ Giovanni Sacheliha condiviso inizialmente questo post
3 ...descrizioni di prodotti copiate tali e quali dal sito del produttore, feed file
fatti con le stesse medesime descrizioni ed inviati agli affiliati, branchi di
Panda inferociti che massacravano interi networks di siti riducendone le
visite organiche del 95%...

+3 [ - Rispondi

Denis Fornasiero tramite Google+ 2 annifa - Condivisione pubblica

.Giovanni Sachelitha condiviso inizialmente questo post

Nanli nltimi anni hn awviitn la fartiina di lavarara e Aarandi citi alfAammarra
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internazionali, ottimizzandone i fattori di SEO tecnica e multi lingua. In
questa guida vorrei riassumere quelli che, secondo me, sono gli aspetti piu
importanti da considerare e quali sono gli errori da evitare per garantire la
massima visibilita organica al proprio negozio online.

+1 [ - Rispondi

Francesco Pallanti tramite Google+ 2 annifa - Condivisione pubblica

.Giovanni Sachelitha condiviso inizialmente questo post

Negli ultimi anni ho avuto la fortuna di lavorare su grandi siti eCommerce
internazionali, ottimizzandone i fattori di SEO tecnica e multi lingua. In
questa guida vorrei riassumere quelli che, secondo me, sono gli aspetti piu
importanti da considerare e quali sono gli errori da evitare per garantire la
massima visibilita organica al proprio negozio online.

+1 [ - Rispondi

Fabrizio Fanelli tramite Google+ 2 annifa - Condivisione pubblica

3 .Giovanni Sachelitha condiviso inizialmente questo post

Negli ultimi anni ho avuto la fortuna di lavorare su grandi siti eCommerce
internazionali, ottimizzandone i fattori di SEO tecnica e multi lingua. In
questa guida vorrei riassumere quelli che, secondo me, sono gli aspetti piu
importanti da considerare e quali sono gli errori da evitare per garantire la
massima visibilita organica al proprio negozio online.

+1m

EVE Milano Consulenza SEO 2 anni fa - Condivisione pubblica

Ottimizzazioni: #SEO indispensabili per. #eCommerce Multi Lingua | EVE Milano

http://buff.ly/1eocx72:#webmarketing:

+1 [ - Rispondi

EVE Milano Consulenza SEO 2 annifa - Condivisione pubblica

Aggiornato articolo SEO eCommerce: OttimizzazioniE#SEO?indispensabili per

#eCommerce Multi Lingua #Magento #webmarketing #Prestashop:

+1 [ - Rispondi

EVE Milano Consulenza SEO 2 annifa - Condivisione pubblica

Ottimizzazioni: #SEO indispensabili per: #eCommerce Multi Lingua | EVE Milano

http://buff.ly/18JH12k #webmaster. #copywriting:

+1 [ - Rispondi

Condiviso da EVE Milano Consulenza SEO tramite Google+
3 anni fa - Condivisione pubblica

+1 | - Rispondi

Jacopo Matteuzzi “Samo” tramite Google+ 3 annifa - Cerchie estese

i .Giovanni Sachelitha condiviso inizialmente questo post

...descrizioni di prodotti copiate tali e quali dal sito del produttore, feed file
fatti con le stesse medesime descrizioni ed inviati agli affiliati, branchi di
Panda inferociti che massacravano interi networks di siti riducendone le
visite organiche del 95%...

+1 [l - Rispondi

Martino Massalini 2 annifa - Condivisione pubblica

Ciao Giovanni, bellissimo articolo, noi utilizziamo magento e stiamo attivando il
multilingua.

Penso che faremo: nomedominio.com/lang; quello che non mi & mai tornato nella
visione a cartelle &€ come gestire la homepage. Automaticamente Google quando

+1 [ - Rispondi

2

Giovanni Sacheli 2 annifa

ciao +Martino Massalini , perdonami ma finché Google+ non segnalera i nuovi
commenti non riusciro a rispondere in tempo reale :)

Nelle configurazioni a cartelle si possono scegliere due strade: 1) usare la lingua di
default sul .com (ad esempio inglese) con tag rel alternate href lang xdefault. La

mammutebend 2 annifa - Condivisione pubblica

Salve,

avrei una questione.

Se il mio sito & strutturato nel seguente m
la homepage in italiano & all'indirizzo; . mentre ai dottodomini

esempio.eu/de esempio.eu/es si trovano le relative pagine in inglese, tedesco e

+1 | - Rispondi

Fabrizio Fanelli tramite Google+ 2 annifa - Condivisione pubblica

3 .Giovanni Sachelitha condiviso inizialmente questo post

Negli ultimi anni ho avuto la fortuna di lavorare su grandi siti eCommerce
internazionali, ottimizzandone i fattori di SEO tecnica e multi lingua. In
questa guida vorrei riassumere quelli che, secondo me, sono gli aspetti piu
importanti da considerare e quali sono gli errori da evitare per garantire la
massima visibilita organica al proprio negozio online.

+1 [ - Rispondi
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Ciao Giovanni,

trovo le informazioni di questo post molto interessanti! Siamo a un livello di Seo gia piuttosto avanzato.

C’e un modo automatizzato per inserire i Rel Alternate in ogni pagina prodotto di ogni lingua per un ecommerce che ha piu di 1000 prodotti?
(a mano é decisamente un lavoro lunghissimo)..

grazie mille Giovanni. Si & proprio Magento.

Ti vorrei chiedere se I'abbinamento fra loro delle versioni di tutte le lingue di ogni pagina tramite il tag Alternative dev’essere fatto
manualmente o meno. Nel senso:

la versione esempio.com/it/prodotti deve avere avere nell’head il tag alternative che linka la stessa pagina nelle altre lingue (come
esempio.com/es/productos) giusto?

Questo lo fa direttamente Magento?

... € andando un po oltre...

se le diverse lingue fossero presenti in sottodomini (come es.esempio.com)? come ci si dovrebbe comportare?
Ti ringrazio!!

a presto
Claudio

Ciao Claudio, con il plugin Yoast si implementa in automatico in rel canonical, che & gia una gran cosa su Magento.
Il rel alternate va implementato come dici tu nell’header che punta alla stessa pagina tradotta nelle altre lingue, non lo fa magento ma va
implementato a mano o con estensioni.

Se le lingue fossero presenti in sotto-domini non cambierebbe niente, il rel alternate funzionerebbe nello stesso modo.

capisco e grazie davvero della disponibilita.
Spero che non ti dispiaccia che la coda dei commenti in riferimento all’articolo si allunghi troppo, anche perché magari sono cose che
possono essere utili ad altri. :)

Quindi inserire I'alternate &€ uguale sia in sitemap che in php, purtroppo non conosco magento quindi penso la soluzione migliore x me sia la
prima.

Quindi bastera aggiungere a ogni link nella sitemap tanti rel alternative quante sono le lingue ( quindi il link alle pagine analoghe in altre
lingue).

Questo processo dev essere fatto in ogni sitemap di ogni account a questo punto giusto?

(a prescindere che io abbia un dominio come example.com/en o sottodomini separati come en.example.com)

Di seguito altre 3 domandine secche a cui se credi puoi non rispondere: ti ho gia sfruttato abbastanza :)

-Che mi dici delle Geo-sitemap targettizzate a nazione per aiutare Google a capire la lingua e la nazione corrispondente? Esistono? oppure
la geotargettizzazione si usa solo per google places e per realta locali a livello di citta?

— i microformati possono aiutare in qualche modo a geo-referenziare I'attivita?

— in che modo si usano i redirect in un ecommerce multilingua che utilizza sotto-domini per ogni lingua?
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un saluto

e ancora grazie infinite

ehehe no problem ti rispondo in ordine:

il rel alternate va inserito in tutte le sitemap locali

il rel alternate serve per dire a google che quella risorsa é specifica per una data lingua/nazione, lascia perdere le “geo sitemap”

| dati strutturati di Schema.org diventeranno credo sempre piu importanti quindi se puoi usarli tanto meglio. La geo-referenziazione
con i dati strutturati la vedo piu una cosa da sito di eventi pit che eCommerce, magari sarebbe meglio pensare agli snippet rating
stars...

guarda il sito di IBM e Kikocosmetics, hanno un unico TLD e la homepage € la language gate, no redirect no fesserie :)

PS: correggo, IBM ha da poco cambiato il sito implementando in homepage (ibm.com) un bel redirect temporaneo 302 verso la pagina
locale US... Per rimandare gli utenti indifferentemente su US tanto valeva un 301 :D

grazie dell'indicazione.
Sempre in riferimento al Rel Alternate farlo a mano per ecommerce a 10 lingue con 1000 prodotti € una cosa impossibile. Ma so che &

plausibile farlo anche tramite Sitemap. Qui c’é un esempio:i

Ora quello che ti chiedo va un po nello specifico..

mettiamo che hai 10 lingue e si € deciso di fare un account di WMT specifico per ogni dominio (es: de.example.com, it.example.com,
ru.example.com ecc). lo dovrod fare una sitemap per ogni dominio giusto?

Conviene fare due sitemap specifiche per ognuno di essi? Quindi una che ha | elenco di prodotti € una che ha tutti i Rel Alternative di ogni
pagina..?!

Oppure metto tutto inseme?

Scusa le domande ma sono cose che ancora non ho mai affrontato direttamente....
Claudio

Ciao Claudio, quando dico farlo a mano intendo inserire il codice php che richiama I'alternate, non intendo inserirlo manualmente in ogni
pagina (anche perché magento usa php a template e non “esiste” la pagina di ogni singolo prodotto).

L'alternate in sitemap va bene, basta aggiungere i parametri xhtml:link rel="alternate” ad ogni link presente in sitemap, non fare una nuova
sitemap solo per il rel alternate.

Il consiglio generico € di creare 1 account GWMT per lingua, assegnare a ciascuno la sitemap locale e lingua corretta nelle impostazioni del
profilo.

beh Giovanni io ti ringrazio molto. Sei stato molto molto esauriente e disponibile. E nel caso avessi altre domande in futuro? come faccio?
bonifico? ahah


https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=42383#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=42384
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=42384#respond
http://claudiofocchi.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=42380
https://support.google.com/webmasters/answer/2620865?hl=it&ref_topic=2370587
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=42380#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=42382
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=42382#respond
http://claudiofocchi.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=42385

Al

Parli con semplicita di cose difficili, segnale di competenza. Bravo!
Una curiosita: Eve Milano... e la sede &€ a Como? :-)

Giovanni

Ciao Giovanni,

molto interessante questo articolo. lo perd mi chiedo: ha sempre senso un sito e-commerce multilingue? Non & piu strategico (budget
permettendo...) realizzare piu siti, su piu domini, uno per country?

In questo modo ogni sito sara coerente al massimo (in termini di dominio, contenuto, lingua, etc) con la nazione in cui si pensa di spingerlo.
Ovviamente con una gestione centralizzata del catalogo che ti eviti di ricreare n schede per ogni lingua.

Per capirci, invece di avere scarpe.com/it + scarpe.com/es + scarpe.com/en etc.

avrai scarpe.it + zapatos.es + shoes.com

...detta molto grossolanamente.

Che ne pensi?

Ciao Giovanni™

Sono filosofie diverse, entrambe diffuse. Una che punta ad avere un sito unico, forte di pagine e link (Ikea, IBM, Nike, Booking.com,
Nokia, Microsoft, Apple, ...), I'altra invece ottimizza le ricerche locali con domini locali, siti piu piccoli e gestibili (BMW, Amazon, Ebay,
Zalando, Tripadvisor, Expedia, Edream, ...).

Come puoi notare dai nomi elencati negli esempi si tende ad usare il dominio unico per i siti istituzionali mentre TLD locali per
eCommerce. Ma ripeto, sono filosofie entrambe percorribili, a volte la decisione € data dal management e la SEO arriva dopo come

priorita :)

Giovanni

Grazie™

Certo, € come dici tu: € una questione che va oltre la SEO e per certi versi riguarda le strategie aziendali definite a monte.


https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=42385#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=42386
https://www.evemilano.com/servizi-seo/salotto-seo/
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=42386#respond
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=44940
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=44940#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=44941
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=44941#respond
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=50756
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=50756#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=50762
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=50762#respond
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=50803

Anche se poi ha una fortissima ricaduta sulla strategia SEO da utilizzare, perché si tratta di due scenari molto diversi da gestire. Ed

entrambi, come giustamente sottolinei, hanno pro e contro.

A presto!

Fausto

Tutto molto bello.

Ma mi sto approcciando a Prestashop e la struttura URL del core di Prestashop non segue la struttura a silos.
Come faccio a cambiarla?

Cambio il core?

Hai qualche risorsa online a riguardo?

Grazie

Ciao Fausto, con Prestashop ti consiglio di usare una struttura piatta per gli URL per evitare contenuto duplicato. L'alberatura la dai con

le breadcrumbs e deep links. Forse questa guida ti interessa:

matteo vasti

Ciao Giovanni!

Innanzitutto grazie mille per I'articolo, il migliore letto fino ad ora sul tema seo ecommerce multilingua!

Ti chiedo un consiglio: devo fare un ecommerce in 3 lingue con wordpress, cosa mi conviene fare per un posizionamento ottimale? registrare
3 domini?

ho letto altrove che & fortemente sconsigliato un dominio unico (es .com) con gli url dinamici, ma ho avuto modo di vedere che comunque
wpml e seo yoast gestiscono egregiamente il tutto.

tu che dici?

grazie :)

Ciao Matteo, grazie per il supporto!
Non esiste una soluzione migliore di altre nella scelta del dominio globale o locale, esiste solo la soluzione che si adatta meglio al tuo
caso e alle tue competenze da sistemista, webmaster e SEO.

Ti consiglio di dare un occhio qui per capire di cosa parlo: :fVengono spiegate tutte le

possibilita con PRO e CONTRO. Potrai valutare tu stesso.

Personalmente preferisco I'approccio a TLD con installazioni singole di WP in folder per ogni lingua: esempio.com/it, esempio.com/de/,
... Dominio forte e siti locali gestibili indipendentemente — non sono un amante dei plugin che gestiscono I'aspetto multi-lingua.

Spero di esserti stato d’aiuto!

matteo vasti

GRAZIE MILLE" il tuo articolo mi ha aiutato a schiarirmi le idee!! :)


https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=125533
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=125533#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=125534
https://www.evemilano.com/2015/01/seo-prestashop-cosa-sapere/
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=125534#respond
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=127079
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=127079#respond
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=127098
https://www.evemilano.com/gestire-lingue/
https://www.evemilano.com/2013/04/ottimizzazioni-seo-ecommerce-multi-lingua/?replytocom=127098#respond
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=127378
https://www.evemilano.com/
https://www.evemilano.com/wp-admin/comment.php?action=editcomment&c=127416

Grazie per il commento Matteo, mi fa piacere che I'articolo ti sia servito :)

Commento
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